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 مشاهده ي رفتار دانش آموز در كلاسعاطفه در انزوا

 بسيار کم رو و گوشه گير است؛
 هنگام پرسش درسی دست و پايش را گم و 

شروع به گريه كردن و لرزيدن می کند؛
 در هنگام املا به پشت سر خود نگاه می کند؛
 اصلًا مســئوليت پذير نيست و خودش را از 

فعاليت های کلاس کنار می کشد؛
 اهل بگو و بخند و همراهي با بچه ها نيست.

 با مدير مدرسه مشــورت کردم و مشکلات 
عاطفــه را توضيح دادم. خواســتم پرونده ي 
ســال های قبلش را بررســی کنــم. در اين 
حين، متوجه شــدم عاطفه از نظر خانوادگی 
هيچ مشــکلی نــدارد و احســاس ناتوانی و 
ســازش ناپذيری و مشکل عاطفی هم در وی 
مشاهده نمي شود. او را فقط فردي خجالتي و 

كم ارتباط با ديگران يافتم.  

نتايج مصاحبه با مدير 
عاطفه برای شرکت در هيچ يک از فعاليت های 
مدرســه و مســابقه هاي فرهنگی، هنری و 
ورزشــي مدرسه داوطلب نيســت. از لحاظ 
درسي به نسبت خوب است، اما گوشه نشين 
و ساكت اســت. با ديگر دانش آموزان ارتباط 
اجتماعي ندارد. در زنگ های تفريح بيشــتر 

تنها و گوشه گير است.

نتايج مصاحبه با والدين
در خانه به او توجه مي شود. فرزند اول خانواده 
است و در كارهاي منزل كمك مي كند، ولي 
به كارهاي خارج از خانه تمايل ندارد و كاري 
از پيش نمي بــرد. در منزل خيلي او را امر و 

نهي و کارهايش را نقد می کنند.

استفاده از منابع كتابخانه ای و مقالات
به کتاب های اعتمادبه نفس وخودباوری، 
مقاله، پايان نامــه و اينترنت نيز مراجعه 
کــردم تــا دلايل مشــکلاتي همچون 
»نداشتن خودباوری « و »نبود اعتماد« 

در عاطفه را بيابم.

 تجزيه، تحليل و تفسير داده ها
با جمع آوری و جداسازی اطلاعات در 
مورد علت های ضعــف خودباوری در 

‌‌نامداراعتمادی‌،‌‌استادیار‌روان‌شناسی‌
‌مهری‌حسنوند،‌‌دانشجوی‌كارشناسی‌

احتمالًا بارها با اين وضعيت مواجه شده ايد که دانش آموزتان مشكل رفتاري 
داشته باشد و ناچار شده  باشيد اقدام پژوهي كنيد. با يادآوري اينكه براي 
رعايت حريم فردي، اســم ها در اين اقدام پژوهي تغيير يافته اند، خلاصه ي 

فعاليت يك دانشجو معلم را با هم مرور مي كنيم. 
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 محدوديت ها

پيشنهادها

عاطفه به تجزيه و تحليل آن  اطلاعات پرداختم. 
با کمک مدير آموزشگاه، مشــاور اختلالات، 
مصاحبه بــا والدين، مشــاهده هاي خودم و 
نكته هاي به دســت آمده از کتاب هــا و منابع 
اينترنتــی در اين زمينــه، گام های مثبتی در 
برطرف کردن اين مشــکل برداشتم و دريافتم 
خانواده نقش بســزايی در انگيزه ي تحصيلی 
کــودک و نوجوان دارد. وضعيــت خانوادگی، 
نوع پرداختن به تربيت بچه ها و به دست آوردن 
تجربه هاي خاص در محيط خانه در خودباوري 
كودك مؤثر اســت. براي مثال، والدينی که به 
اهميت مسئوليتشان در تربيت فرزندان خود 
آگاه ترند و محيط خانه را برای تربيت فرزندان 
آماده تر می کنند، فرزنــدان باانگيزه تري دارند 
تا خانواده هايی که درگير مسائل خودشان اند. 
هم ســالان از طريق مقايسه ی توانمندی های 
اجتماعی و يادگيری بر انگيزه های يکديگر تأثير 
می گذارند. دانش آموزانی که در جمع هم سالان 
پذيرفته تر هستند و مهارت های برقراری ارتباط 
بيشــتری دارند، به طور معمول در مدرسه هم 
بهتر عمل می کنند. هم سالان از طريق بحث و 
گفت وگو چيزهای زيادی از يکديگر می آموزند. 
دانش آموزانی که در تحصيل موفقيت چندانی 
ندارند، نسبت به معلم و تکاليف بدبين هستند و 
علاقه ي چندانی به انجام آن ندارند و در نتيجه 
معلم هم آن ها را نقد مي كند. زمانی دانش آموز 
در مسير شايستگی های خود قدم بر مي دارد که 
احساس موفقيت در او ايجاد شود و حمايت های 
معلم و والدين را به طور هم زمان داشته باشد. 
اطلاعات به دست آمده و يادداشت شده، همگی 
بيانگر اين نكته بودند که عاطفه از نظر فيزيکی 
هيچ مشکلی برای صحبت کردن ندارد. علت كم 

صحبت کردن وی به طور خلاصه چنين بود:
  تحقير و تنبيه توســط معلــم يا معلمان 

سال های قبل؛
   اظهار حساسيت بيش از حد خانواده نسبت 

به عاطفه؛
   كم بودن دوستان و ارتباط  كم داشتن با آن ها 

در مدرسه و خارج از مدرسه؛
  كم بــودن عزت نفس به دليل بد انجام دادن 

مسئوليت ها و سرزنش هاي بعد از آن.

راه حل ها 
با همكاري والديــن و ديگر همكاران و مدير 
مدرســه توانســتم موفقيت هايي را در اين 
دانش آموز ايجاد و از مسخره شــدنش توسط 
ديگــران جلوگيري كنم. در اين مســير به 

دانش آموزان ديگر فهماندم ممكن است من 
يا ديگران هم اشتباه كنيم، ولي بايد در تكرار 
بعدي، اين اشتباه را انجام ندهيم و دقتمان را 
بالاتر ببريم؛ مثلًا در هنگام درس دادن بعضی 
کلمات را اشــتباه می گفتم،  دانش آموزان در 
ابتدا می خنديدند و سعی می کردند اشتباهم 
را بــه من بفهمانند و به نحوي مرا مســخره 
کنند، اما وقتی ديدند اين کار در هر ســاعت 
چند بار تکرار مي شود، برای آن ها عادی شد. 
فقط لبخند مي زدند و به ادامه ي درس توجه 
می کردند. با اين عمل سعی کردم اشتباهاتِ 
عاطفه را در پاســخ دادن، کمی عادی نشان 
دهم تا ديگر او را مســخره نکنند. همچنين، 
سعی کردم به ديگر دانش آموزان بفهمانم که 
در هنگام پاسخ دادن دوستانشان ساکت باشند 
و به صحبــت او گوش دهند. در بين کلام او 
سخن نگويند و به دوستشان احترام بگذارند. 
بدين ترتيب، حواس پاسخ دهنده کمتر پرت 
مي شد و تمرکز بيشــتری برای پاسخ دادن 
داشــت. به پدر و مادر وی توصيه کردم او را 
تشويق و حتي به كارهايي وادار كنند كه به 
ارتباط بيشتر او در خارج از منزل مي انجامد؛ 
مثل خريد كردن و نانوايي رفتن. ساعت هايي 
در طول روز او را در محيط بازی بچه ها قرار 
دهند تا ارتباط بيشــتری برقرار كند. او را به 
مسجد ببرند تا هم نماز بخواند و هم با ديدن 
ديگران تشويق به هم صحبت شدن با ديگران 
شــود. همچنين، در مســجد، گروه بسيج، 
کتابخانه و کلاس های آموزشی و فوق برنامه، 
او را ثبت نام و تشويق به شرکت کنند. هميشه  
تشويقش کنند تا علاقه مند شود و دريابد كه 
ارتباط بيشتر او می تواند ازکم رويی او  بکاهد. 
خودم سعي مي كردم در حين درس دادن از 
او سؤال كنم و در ازاي پاسخ درست، با ثبت 
نمره ي مثبت در دفتر كلاســي، او را تشويق 
كنم. در مورد درس از او نظرخواهي مي كردم 

و هيچ گاه او را كم رو خطاب نمي كردم.

نتيجه گيری
اهميــت اعتمادبه نفس برای کســانی که با 
کودکان و نوجوانان ســروکار دارند، روشن 
است. اعتمادبه نفس پايين يکی از مشكل هاي 
روانی بشــر به خصوص در سنين نوجوانی و 
اوايل جوانی اســت، زيرا فرد در اين ســن، 
با توجــه به تغييــرات جســمی و روانی و 
شکل گيری شــخصيت و وجود بحران های 

متعدد، آسيب پذيرتر است. 

ناصحيح  ملاک هــاي  وجــود   .1
ارزشيابی از دانش آموزان؛

2. جانب داری ناآگاهانه ي والدين 
از فرزندانشان؛

اعضای  بيــن  ارتباط  ضعــف   .3
گروه ها؛

4. کمبود امکانات؛ 
5. همكاري نكردن اوليا با مربيان؛

6. مشــکلاتِ برقراری ارتباط در 
به علت شــيوع  مجــازی،  فضای 

ويروس کرونا.

از هر  همکاران محتــرم، قبل   .1
اقدامی ريشــه و منشأ مشکل را 
پيــدا کنيد و با برقــراري ارتباط 
صميمانــه بــا شــاگردان، برای 
برطرف كردن مشکل تلاش کنيد. 
2. برای كسب شــناختي اوليه  از 
پـــرونده ي سال های  دانش آموز، 

قبل او را بخوانيد.
3.  جلســه هاي آموزش خانواده 
تشــکيل دهيد و از طريق ارتباط 
دارای  دانش آموزِ  اوليای  با  فردي 
اختلال، به وضعيت او رسيدگی و 

آن را پيگيری کنيد.


